Herbalife tonifica operagdo no
Pais e pensa em fabricagdo local
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Um retoque
na carreira

Quando bateu a porta da Avon para conseguir emprego,
aos 19 anos, Eneida Bini teve de concorrer com dezenas
de candidatas a trés vagas de secretaria. Na hora de definir
sua drea de interesse optou por contabilidade, que ninguém queria. A

escolha permitiu-lhe ingressar na companhia que, duas décadas mais tarde,
chegou a presidir. Ha um ano e meio trocou-a pela Herbalife. Hoje, empenha-se em tornar o
distribuidor da empresa tio comum quanto a revendedora da Avon.
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Meio & Mensagem — Em mais de 40 anos de histdnia
da Avon no Brasil, voce destacou-se por sera primeira
mulher a presidir a fabricante de cosméticos no Pais
— positdo gue continua unica, |4 que a empresa vol-
tou a ser dirigida por um homem. 0 que a levou a tro-
car a companhia. dona de um faturamento liguido de
S5 7.7 bilhtes, pela Herbalite, outra multinacional
da venda direta, que fatura LS5 2 hilhbes?

Eneida Bini — Quarwlo entrel ni Avon como secretd-
ra do departamenio de contabllidade achei que -
caria por no mekximo doks ancs, Depols que ultrapas-
sel ease periodo pensei que havia batido meu recor-
de. Iz porque dos 16 anos, idade com que come-
ol o traballiar, até o8 19 estive em trés enpresas e
aindn vigjel par o exterior. Foi a época de maior
rotatividnde em minha carretra. Crelo que o que
contribulu para eu permanecer na Avan fol o fato de
ocupar 11 cargos diferentes & estar &m constante
mudanca. De qualquer forma, ndo houve Beilidade
para sair de ¥, mas foi uma decisio muito scertada,
Depots da pressdéncia da companiia no Brasil assu-
i wma fungiio de stadl, na qual nio me sentin reali-
ncn por estar distante da operagio. A Herbalife sur-
giu ren mintha vida como uma oportunidade, que abra-
cel apds analisar 3 proposta por cinco meses, Tinha
23 anoa de experifncia em vendas diretas, mas nma

Quem quer manté-lo, como & o meu caso, por
exemplo, substitul apenas wma e se sente satisfei-
to. Além do shake temos multivitaminicos, cha e
composto de fibras e de proteinas. Sio produtos
sem contra-indicacio,

MEM — Quanto a empresa investe em marketing?
Enelda — Hoje o marketing da Herballfe & focado
no apoio 4 marca & ao distribuidor. Neste dltimo
caso em ferramentas como literatura especializa-
da, folhetos & catdlogos para que eles possam in-
vestir na atividade por meio de promogio de even-
tos, treinamentos e encontros para degustacio, No
apolo A marca lemos aghes de patrocinio de even.
tos misdicoa ¢ esportivas, além de wn trabalho fel-
to com a comunidade mesdica para eriar respaldo
gobre o8 produtos @ esclarecer o piblico. No ano
passado fizemos algumas iniciativas com insergies
&m revistas porque & importante para o distribug-
dor a exposicio direta para o consumidor final,
Voltaremos com campanha em revistas neste fmal
de ano. Somando o investimento em eventos, trei-
mamento, pesquisa de mercado, relagbes pablicas
& propaganda, comecames o apiicar nessa drea cerea
de R® & milhies a0 ano desde que assumi.

MEM — Existe algum tema especial para a campanha
previcta para o final do ano?

Eneida — Pretendemas reforgar a imagem de um
programa completo para controle de peso, cujos
produtos tiveram toda a sua apreseniacio reno-
vada neste més, Acabamos de adotar a marca Sha-
peWorks, que serd a submarca da Herbalife nes-
ses proditos. Existe uma evoluclio na imagem, bus-
cando comuniear um conceito mals moderno do
ponto de vista de nutriciio. Também lancamos no
més passado a barrinha de proteinas, importada
da Alemanha, que tem 140 calorias, cobertura de
chocolate e recheio de limdo. E wm produto ino-
vador portue normalmente o que s& tem no mer-
cado sio barrinhas voltadas a atletas, gente que
precisa desenvolver massa muscular, No easo do
nosso produto, a proteina de soro do leite & mais
lenta para metabolizar @ a pesson fica mals tempo
SEm sentir fome.

MEM — A Herbalife mantém o plann de comegar a pro-
dugda local?

Eneida — Sim, estamos em fase de avaliagio de
formecedores, mas esse & um processo a médio
praco. A empresa preccupa-se com o controle da
cqualidacle. Realizamos algumas auditorias para ve-
rificar esse quesito, mas & homologacho do forme-
cedor depende da matriz. Nosso objetivo & de que,
ainda no semestre inicial de 2006, possamos [a-
zer nossa primeira produto em terras brasileiras,

MEM — A empresa completa dez anos no Brasil. Quan-
to o Pais representa na receita da Herbalife?

Eneida — Somos a terceim operngio mundial, de-
pots de Estados Unitdos e México, em um mnking de
G0 padses. Dos niimeros, podemos divulgar apenas o
cjibe i aberto pebi rmatrk, ji qiie a empresa L aphes
na Bolsa. No primeiro rimestre deste ano a opera-
o nacionsl cresceu 53% em dakres enguanta a
munclial registron aumento de 14,8% em compara-
chio ao mesmo periodo do ano passado. Em 2004, no
Bragl, o neremento fof siperior 4 T0%.

MEM — Lma ver que vocé assumiu a companhia am
atiril do ano passado, pode-se dizer que estreou bem?

CTTesA que ¢ monanivel, ou sej, que possul um
finice ¢canal de comercializacho: a revendedora, Na
Herbalife o conceito ¢ multinivel, ou marketing de
rede: o distribuidor monka sua propria equipe de
vendas. Outro aspecto que influencion minha deci-
&30 fol migrar para um setor diferente, no caso o de
bemeestar & nutricio,

MEM — Quals a5 caracteristicas do marketing de rede?
Eneida— Os profissionals que trabalham dentro desse
conceito tém perfil mais empreendedor. Sio pessoas
de negdcios, mesmo, Nio se tratas apenas de wma
atividade de complementacio de renda, pois o re-
vendedor da Herbalife precisa desenvolver sua pré-
pria equipe para a comercializagio. E uma modali-
incle que estd crescendo, mas ainda inciplente no
Brasil, com 5% da venda direta, O mononivel ocupa
05% do mercado, gque esth multo concentrado no
segmento de belezn. E uma realidnde diferente da
que ocorre nos Estados Unidos, por exemplo, onde
o marketing de rede representa T6%.

MEM— Antes de assumir a fungdo de vice-presidents
global de novos negdcias, quanto tempo ficou como
presidente da Avon?

Eneida — Quinze meses.

Eneida — E (risos). A Herbalile ja vinha em um
processo de crescimento acelerado. Acho que
colaboro na consolidagho desse desempenho
com 08 distribuidores. Boa parte dessa amplia-
Cho ¢ resultante também da acho e dos investi-
mentos deles no desenvolvimento do canal de
vendas. Nosso papel & o de apoid-los, trazendo
novos produtos e elerscendo ferramentas para
a conquista de consumidores, além de buscear
aportunidades de reducio de custos, Desde o
infcio procurarmocs atualizar toda a lteratura ¢
o catalogo de produtos, e outros itens foram
adicionados ao mix. Também foi criado um DVD
institucional da empresa para anxiliar 0 recru.
tamento de distribuidores.

MEM — [uais s30 as suas prioridades na Herbalife no
momento?

Enelda — E muito \mportante que o canal sefa
atuante e gue saia em busca do consumidor f-
mal, Mesmo gque exista estimulo & compra ao ver
a propagandn, vocé precisa de contato com al-
gudém gque venda, que distribua a marca, A Gnica
forma de acesso ao nosse produto ¢ o distribui-
dor, ¢ expandir essa base ¢ a minha atual priori-

MEM — Fol uma gestdo rapida...
Eneida — Multo,

MEM — 1550 3 frustrou?

Engida— Nio, acho que foi o tempo que en preci-
saj para contribuir com a empreas. Depois de cin-
c0 meses no cargo decidi dar novos rumes & mi-
nha carreira principalmente porque sentia falta
do cantato com a squipe de vendas & o mercado
braslleiro, Apesar de estar sediada em Sho Paulo,
mantinha relacfies o tempo todo com a direcho
dos mercados de Estados Unidos, Europa, Asia e
América Latina, Era muito diferente de tratar com
uma equipe local,

MEM — Fode-se dizer gue o piblico-alvo da Herbali-
fe 530 pessoas que querem perder pesa?

Enelda— Nioapenas, Sio pessoas que buscam um
estilo de vida saudavel & procuram contralar o
s, Temos alguns itens de culdacdos pessoais para
pele e cabelo, mas o principal negécio da empre-
sa 5a0 o8 alimentos, Da linha de mutricio o produ-
ta mais famose ¢ o shake, que serve como subst-
futo de refeicio por possuir uma composicio ba-
lanceada e de baixns calorias, Quem quer reduzic
peso troca duas refeigdes didrias pelo produto,

mais ¢aldricos. No Pais, 40% dos adultos apre-
sentam excesso de peso, enquanto 10% j& sio
obesos. Esta @ a nossa oportunidade com o Sha-
peWorks: apresentar nio 4 um produto, mas
um estilo de vida saudivel, associado & pratica
de atividades fisicas. Eu igualmente comecei a
me exercitar mals depols de entray no Herbali-
fe. Hoje corro de Lrids 8 quatro Yezes por semi-
na. Além disso, no nosso prédio de trés andares
ndo hit elevadores. As pessoas aqul estio volta-
das ao cuidado com a satdde & a alimentagiio @
temos atletas e até torneio de futsal.

MEM — Agora mais prixima da operatan, vood voltou
a fazer o gue queria?

Eneida — Eu me realizo muito estando perto dos
distribuldores. Teremos um superevento em de-
zembro para homenaged-los & celebrar os dez
anos da empresa, Diferentemente de muitas
companhias de venda direta, hi am equiliterio
entre homens e mulheres na Herbalife @ mui-
tos cagais desenvolvem o seu proprio negdcio.
Existem distrnibuidores que ji estio num pata-
mar mais elevado, com Gluramento mensal de
cerca de RE 100 mil,

“No mundo e no Brasil

existe uma verdadeira
epidemia da obesidade.

No Pais, 40% dos adultos
apresentam excesso de peso,
enquanto 10% ja sdo obesos.
Esta é a nossa oportunidade”

dade. B comum que multa gente conheca nossos
artigos, mas ndo wm distribuidor da Herbalife,
Hoje, jd contamos com mais de 100 mil no Bra-
ail, incluindo os integrantes das equipes. Mas
quando comparaumos com oulras empresas de
venda direta percebemos o quanto & preciso
crescer. Na Avon, por exemplo, quando eu sal
hiavia 860 mil revendedoras,

MEM — A diferenca é que o5 da Herballfe ndo precisam
56 destacar os atributos do produto, mas tambem aju-
dar a construbr novos habitos de vida no consumidar

Enelda — Exatamente, e esse é um processo de
longo prazo. Sabemos que no mundo & no Bra-
gil existe uma verdadeira epidemia da obesida-
de, resultante na maioria das vezes da vida se-
dentiria e do consumo de alimentos cada vez

MBM — £ um apaln importante no momento em gue
oS niveis de emprego sio cada vez menores em todo
o mundo.

Eneida — Acho que todos somos movidos por
causas @ esta @ 4 minha. O que mais me move ¢
oferecer uma oportunidade para que a8 pesso-
as possam ter uma vida melhor, Quando a gen-
te vé 0 Ue eS5AS PESSOAS ETAI, & O (U pAssH-
ram a ser com a Herbalife, & algo mullo grati-
ficante. A origem é muilo diversificada: um era
motorista de caminhéo, outra, dona-de-casa,
tem ex-professora, ex-funciondrio publico...
540 pessoas que nio tinham perspectivas de
crescimento e se desenvolveram. Teve alé um
distribuidor que me disse que era gago e hije
sobe no paleo para fazer palestras. [sso tudo &
muitn impressionante,



